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H�zmet Tanımı

S�ber Olay Müdahales� H�zmet�, organ�zasyonların s�ber tehd�tlere karşı etk�n b�r şek�lde yanıt

vermeler�n� sağlayan kapsamlı b�r süreçt�r. Günümüzde s�ber saldırılar g�derek karmaşık hale

gelmekte ve organ�zasyonlar �ç�n c�dd� operasyonel ve f�nansal r�skler oluşturmaktadır. Bu

h�zmet�n temel amacı, güvenl�k �hlaller�n� hızlı b�r şek�lde tesp�t etmek, etk�ler�n� m�n�m�ze

etmek ve olay sonrası �y�leşt�rme süreçler�n� etk�n b�r şek�lde yönetmekt�r. ISO 27035, NIST 800-

61 ve d�ğer uluslararası güvenl�k standartlarına dayanan bu süreç; olay tesp�t�, anal�z, müdahale,

�y�leşt�rme ve sürekl� �zleme aşamalarını �çer�r.

S�ber olay yönet�m� sürec�nde, saldırı vektörler� anal�z ed�lerek güvenl�k olaylarının kaynağı

tesp�t ed�l�r ve tehd�t aktörler�n�n �zler� tak�p ed�l�r. Olay müdahale ek�pler�, güvenl�k açıklarını

bel�rleyerek tehd�tler�n yayılmasını önlemek �ç�n hızlı aks�yonlar alır. Olayın etk�ler�

değerlend�r�lerek, s�stemler�n normal operasyonlarına dönmes�n� sağlayacak adımlar bel�rlen�r.

Ayrıca, saldırı sonrası adl� anal�z çalışmaları gerçekleşt�r�lerek saldırganın yöntem� ve

mot�vasyonu detaylı b�r şek�lde �ncelen�r.

S�ber olay müdahales� tek seferl�k b�r süreç olmayıp, sürekl� �y�leşt�rme ve �zleme gerekt�ren

d�nam�k b�r yaklaşıma sah�pt�r. Organ�zasyonların güvenl�k pol�t�kaları, olay sonrası anal�zlerle

gel�şt�r�lerek gelecekte benzer tehd�tlere karşı daha d�rençl� hale get�r�l�r. Aynı zamanda, tehd�t

�st�hbaratı s�stemler�yle entegrasyon sağlanarak potans�yel tehd�tler önceden tesp�t ed�l�r ve

r�skler m�n�m�ze ed�l�r.

S�ber Olay Müdahales� H�zmet�, organ�zasyonların güvenl�k olaylarına karşı daha hazırlıklı

olmalarına ve saldırılara karşı hızlı, etk�n yanıt vereb�lmeler�ne olanak tanır. Yönet�m ek�pler�ne

sunulan raporlar sayes�nde, saldırıların kök nedenler� anal�z ed�lerek güvenl�k pol�t�kaları

güçlend�r�l�r. Bu h�zmet, yalnızca mevcut güvenl�k olaylarını yönetmekle kalmaz, aynı zamanda

organ�zasyonun uzun vadel� güvenl�k duruşunu güçlend�rmeye yardımcı olur.
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S�ber Olay Müdahales� Metodoloj�s�

S�ber Olay Müdahales� sürec�, organ�zasyonların s�ber tehd�tlere karşı hızlı ve etk�l� b�r şek�lde

yanıt vereb�lmes�n� sağlamak amacıyla bel�rl� metodoloj�k yaklaşımlar doğrultusunda

yürütülmekted�r. Bu süreç, olayın başarılı b�r şek�lde yönet�lmes�n� ve gelecekte benzer

saldırıların önlenmes�n� sağlamak �ç�n b�rden fazla aşamadan oluşur.

Hazırlık aşamasında, organ�zasyonun güvenl�k pol�t�kaları ve olay müdahale prosedürler�

bel�rlen�r. Olay müdahale ek�pler� oluşturularak görev dağılımları yapılır ve personel�n gerekl�

tekn�k eğ�t�mler� alması sağlanır. Güvenl�k olaylarına karşı etk�l� b�r müdahale yapab�lmek �ç�n

tehd�t �st�hbaratı s�stemler� entegre ed�l�r ve s�mülasyonlar gerçekleşt�r�lerek organ�zasyonun

olaylara karşı hazırlık sev�yes� test ed�l�r. Bu aşamada ayrıca olay yönet�m süreçler�n�

hızlandırmak �ç�n otomat�k �zleme ve uyarı s�stemler� kurulur.

Tanımlama aşamasında, güvenl�k olaylarının tesp�t� yapılır ve olayın kapsamı bel�rlen�r.

Güvenl�k �zleme s�stemler�nden gelen alarmlar anal�z ed�lerek saldırının kaynağı, hedef� ve

saldırganın yöntemler� tesp�t ed�lmeye çalışılır. Bu aşamada olayın yanlış poz�t�f olup olmadığı

değerlend�r�l�r ve saldırının s�stemlere etk�s� bel�rlenerek ac�l aks�yon planları hazırlanır.

İçerme (conta�nment) aşamasında, olayın daha fazla yayılmasını önlemek �ç�n hızlı önlemler

alınır. Etk�lenen s�stemler�n �zole ed�lmes�, bel�rl� ağ segmentler�n�n geç�c� olarak devre dışı

bırakılması veya saldırganın er�ş�m yollarının kes�lmes� g�b� aks�yonlar uygulanır.

Organ�zasyonun �ş sürekl�l�ğ�n� sağlamak �ç�n kr�t�k s�stemler koruma altına alınır ve

mümkünse saldırganın daha fazla zarar vermes� engellen�r.

Ortadan kaldırma (erad�cat�on) sürec�nde, saldırının kaynağı s�stemlerden tamamen tem�zlen�r.

Kötü amaçlı yazılımlar kaldırılır, saldırıya neden olan güvenl�k açıkları kapatılır ve �lg�l�

s�stemlerde gerekl� güncellemeler yapılır. S�ber olayın tekrar yaşanmaması �ç�n yen� güvenl�k

kontroller� uygulanır ve s�stemler detaylı b�r güvenl�k taramasından geç�r�l�r.

Kurtarma (recovery) aşamasında, saldırıdan etk�lenen s�stemler�n güvenl� b�r şek�lde tekrar

çalışır hale get�r�lmes� sağlanır. Ger� yükleme �şlemler� gerçekleşt�r�l�rken, s�stemler�n güvenl� b�r

durumda olduğundan em�n olunması �ç�n detaylı testler yapılır. Olayın tamamen sona erd�ğ�

doğrulandıktan sonra, operasyonlar normal akışına döndürülür.

Öğrenme ve gel�şt�rme aşamasında, olay sonrası detaylı anal�zler gerçekleşt�r�lerek süreç

boyunca alınan dersler değerlend�r�l�r. Olayın nedenler�, saldırı yöntemler� ve güvenl�k açıkları

bel�rlenerek organ�zasyon �ç�n gel�şt�r�lecek güvenl�k önlemler� tesp�t ed�l�r. Bu b�lg�ler ışığında

güvenl�k pol�t�kaları güncellen�r, çalışanlara yönel�k b�l�nçlend�rme eğ�t�mler� düzenlen�r ve

organ�zasyonun genel güvenl�k duruşunu güçlend�recek aks�yonlar bel�rlen�r. Tehd�t �st�hbaratı

s�stemler�yle entegrasyon sağlanarak, gelecekte benzer olayların daha erken tesp�t ed�lmes� ve

önlenmes� �ç�n proakt�f güvenl�k stratej�ler� uygulanır.
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H�zmete A�t B�leşenler

Olay İzleme ve Tesp�t

Olay �zleme ve tesp�t sürec�nde, güvenl�k olaylarının anlık olarak �zlenmes� ve anormal

akt�v�teler�n tesp�t ed�lmes� sağlanır. S�stemlerden gelen log kayıtları, ağ traf�ğ� ve uç nokta

ver�ler� sürekl� anal�z ed�lerek anomal� tesp�t� gerçekleşt�r�l�r. SIEM (Secur�ty Informat�on and

Event Management) s�stemler� kullanılarak anlık tehd�tler bel�rlen�r ve olay müdahale sürec�

başlatılır.

Ac�l Durum Müdahale Planı

Önceden bel�rlenm�ş prosedürler doğrultusunda, olaylara hızlı ve etk�l� müdahale ed�lmes�

hedeflen�r. Organ�zasyon �ç�ndek� sorumlu ek�pler bel�rlen�r, olay esnasında hang� adımların

uygulanacağı tanımlanır ve ac�l durum senaryoları oluşturulur. Etk�n b�r müdahale planı, olayın

etk�s�n� en aza �nd�rerek �ş sürekl�l�ğ�n� sağlamaya yardımcı olur.

Tehd�t Anal�z� ve Değerlend�rme

Saldırının kaynağı, yöntem� ve etk�ler� detaylı olarak anal�z ed�l�r. Tehd�t aktörler�n�n k�ml�kler�,

mot�vasyonları ve tekn�kler� araştırılır. Bu anal�z sonucunda organ�zasyonun güvenl�k açıkları

tesp�t ed�lerek gelecekte benzer tehd�tler�n önlenmes�ne yönel�k stratej�ler oluşturulur.

İzolasyon ve Etk� Azaltma

Güvenl�ğ� �hlal ed�len s�stemler �zole ed�lerek zararın en aza �nd�r�lmes� sağlanır. Bu süreç,

saldırının organ�zasyon genel�ne yayılmasını önlemek ve etk�lenen s�stemler�n hızla kontrol

altına alınmasını sağlamak amacıyla uygulanır.

Olay Sonrası İy�leşt�rme

Güvenl�k zaf�yetler� kapatılarak s�stemler güçlend�r�l�r ve gelecekte benzer saldırılara karşı

koruma sağlanır. Organ�zasyonların güvenl�k pol�t�kaları güncellenerek r�sk yönet�m stratej�ler�

gel�şt�r�l�r ve olası tehd�tlere karşı daha d�rençl� hale gel�nmes� sağlanır.

Adl� B�l�ş�m Anal�z�

Saldırganın k�ml�ğ�, mot�vasyonu ve tekn�kler� hakkında b�lg� toplanır ve kanıtların saklanması

sağlanır. D�j�tal �zler tak�p ed�lerek olayın tam olarak nasıl gerçekleşt�ğ� ortaya konur ve hukuk�

süreçlere destek sağlanır.

Raporlama ve Sürekl� İy�leşt�rme

Müdahale sürec� dökümante ed�lerek organ�zasyonun güvenl�k pol�t�kaları sürekl� olarak

gel�şt�r�l�r. Olay sonrası anal�zlerden elde ed�len ver�ler ışığında yen� güvenl�k önlemler� bel�rlen�r

ve gelecektek� tehd�tlere karşı daha hazırlıklı olunması sağlanır.
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Mevcut Durum Anal�z�

S�ber Olay Müdahales� H�zmet� önces�nde, kuruluşun güvenl�k altyapısı, olay �zleme s�stemler�

ve tehd�t algılama mekan�zmaları değerlend�r�lerek müdahale kapas�tes� bel�rlen�r. Olası

güvenl�k açıkları, tehd�t vektörler� ve geçm�ş s�ber olaylar anal�z ed�lerek organ�zasyonun

saldırılara karşı dayanıklılığı ölçümlen�r.

Ayrıca, Dark Web ve s�ber suç platformlarında kuruluş hakkında sızdırılmış ver�ler araştırılır.

Sektöre özgü tehd�tler ve olası saldırı senaryoları bel�rlenerek, tehd�t �st�hbaratı �le entegre b�r

olay müdahale stratej�s� oluşturulur. Bu sayede, hızlı ve etk�l� müdahale süreçler� gel�şt�r�lerek

kuruluşun s�ber dayanıklılığı artırılır.

Stratej� ve Yol Har�tası Bel�rleme

S�ber Olay Müdahales� H�zmet�'n�n etk�n b�r şek�lde uygulanab�lmes� �ç�n kapsamlı b�r stratej� ve

yol har�tası oluşturulur. Olay müdahale süreçler�n�n operasyonel, takt�ksel ve stratej�k

sev�yelerde nasıl yönet�leceğ� planlanır. SIEM, SOAR ve EDR g�b� güvenl�k çözümler�yle

entegrasyon sağlanarak olay tesp�t� ve müdahale süreçler� hızlandırılır.

S�ber Olay Müdahales� Aşamaları

S�ber Olay Müdahales� H�zmet� kapsamında tehd�t �st�hbaratı, olaylara hızlı yanıt vereb�lmek

�ç�n güvenl�k s�stemler�ne entegre ed�l�r. İlk aşamada, farklı kaynaklardan tehd�t ver�ler�

toplanarak anal�z ed�l�r ve tesp�t ed�len tehd�t göstergeler� (IOC) �le saldırı tekn�kler� (TTP)

bel�rlen�r.

Bu ver�ler, SIEM, SOAR ve EDR g�b� s�stemlerle entegre ed�lerek olay tesp�t ve müdahale

süreçler� güçlend�r�l�r. Tehd�t �st�hbaratı sayes�nde saldırılar hızla tesp�t ed�l�p etk�ler� en aza

�nd�r�l�r. Sürekl� �zleme ve güncelleme süreçler�yle organ�zasyonun s�ber tehd�tlere karşı

dayanıklılığı artırılır.

Raporlama ve İy�leşt�rme

S�ber Olay Müdahales� H�zmet� kapsamında elde ed�len tehd�t �st�hbaratı ver�ler� düzenl� olarak

raporlanır ve anal�z ed�l�r. Tesp�t ed�len saldırılar, olay müdahale süreçler� ve alınan önlemler

detaylandırılarak tekn�k ek�pler ve yönet�m �ç�n ayrı formatlarda sunulur.

Müdahale süreçler�n�n etk�nl�ğ� değerlend�r�lerek güvenl�k pol�t�kaları sürekl� �y�leşt�r�l�r. Güncel

tehd�t trendler� tak�p ed�lerek kuruluşun savunma mekan�zmaları güçlend�r�l�r. Ayrıca, olaylara

daha hızlı ve etk�l� yanıt vereb�lmek amacıyla düzenl� eğ�t�mler ve tatb�katlar gerçekleşt�r�l�r.
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Sıkça Sorulan Sorular (SSS)
S�ber Olay Müdahales� H�zmet� neden gerekl�d�r?

S�ber tehd�tler sürekl� gel�şmekte ve organ�zasyonlar �ç�n büyük r�sk oluşturmaktadır. Güvenl�k

�hlaller�ne hızlı ve etk�n müdahale ed�lmezse, ver� kaybı, f�nansal zararlar ve �t�bar kaybı g�b�

c�dd� sonuçlar doğab�l�r.

Hang� tür s�ber olaylara müdahale ed�l�r?

H�zmet; kötü amaçlı yazılım saldırıları, f�dye yazılımları, ver� �hlaller�, DDoS saldırıları, k�ml�k avı

saldırıları, �çer�den tehd�tler ve gel�şm�ş kalıcı tehd�tler (APT) g�b� gen�ş b�r saldırı yelpazes�ne

müdahale eder.

Olay müdahales� sırasında organ�zasyonun operasyonları kes�nt�ye uğrar mı?

Bel�rl� operasyonel kes�nt�ler yaşanab�l�r, ancak sürec�n hızlı ve etk�l� yürütülmes�yle bu

kes�nt�ler en aza �nd�r�l�r.

Olay müdahale sürec� ne kadar sürer?

Olayın c�dd�yet�ne bağlı olarak b�rkaç saatten b�rkaç haftaya kadar süreb�l�r.

S�ber olaylara karşı nasıl daha �y� hazırlanılab�l�r? 

Düzenl� sızma testler�, güvenl�k farkındalık eğ�t�mler� ve güçlü güvenl�k pol�t�kaları uygulanarak

organ�zasyonlar daha d�rençl� hale geleb�l�r.

Olay müdahales� sürec�nde hang� araçlar kullanılır?

Olay yönet�m� �ç�n SIEM (Secur�ty Informat�on and Event Management) s�stemler�, tehd�t

�st�hbaratı platformları, adl� b�l�ş�m yazılımları, uç nokta tesp�t ve müdahale (EDR) araçları g�b�

çeş�tl� güvenl�k teknoloj�ler� kullanılır.

Olay sonrası organ�zasyonun güvenl�ğ� nasıl artırılır?

Saldırıya neden olan güvenl�k açıkları kapatılarak s�stemler güçlend�r�l�r. Ayrıca, olay sonrası

raporlar hazırlanarak güvenl�k önlemler� sürekl� olarak güncellen�r ve gel�şt�r�l�r.

S�ber olay müdahales� �le s�gorta h�zmetler� nasıl entegre ed�leb�l�r?

S�ber güvenl�k s�gortaları, olay müdahales� süreçler� �le uyumlu hale get�r�lerek f�nansal r�skler�n

azaltılmasını sağlar. Kuruluşlar, olay sonrası tazm�natlar ve mal� kayıpların telaf� ed�lmes� �ç�n

s�gorta sağlayıcıları �le entegre çalışab�l�r.
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