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H�zmet Tanımı

Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet�, kuruluşların BT altyapılarındak� güvenl�k açıklarını en aza

�nd�rerek s�ber tehd�tlere karşı daha dayanıklı b�r yapı oluşturmasını sağlayan kapsamlı b�r

güvenl�k çözümüdür. Günümüzde s�ber saldırılar g�derek daha sof�st�ke hale gel�rken, yanlış

yapılandırılmış s�stemler, esk� yazılımlar ve güvenl�k açıkları kuruluşları büyük r�sklerle karşı

karşıya bırakmaktadır. Güvenl�k sıkılaştırma sürec�, organ�zasyonların mevcut s�stemler�n� en �y�

güvenl�k uygulamalarına göre opt�m�ze etmeler�n� sağlayarak, tehd�t aktörler�n�n saldırı

vektörler�n� en aza �nd�r�r ve s�stemler�n dayanıklılığını artırır.

Bu h�zmet kapsamında, �şlet�m s�stemler�, ağ c�hazları, uygulamalar, ver� tabanları, bulut

altyapıları ve uç noktalar g�b� kr�t�k b�leşenler�n güvenl�k yapılandırmaları detaylı b�r şek�lde

anal�z ed�l�r ve uluslararası güvenl�k standartlarına uygun olarak sıkılaştırılır. Güvenl�k

sıkılaştırma sürec�, �lk olarak mevcut s�stemler�n kapsamlı b�r güvenl�k değerlend�rmes�nden

geç�r�lmes�yle başlar. CIS Benchmark, NIST, ISO 27001, PCI-DSS ve d�ğer güvenl�k çerçeveler�

baz alınarak s�stemlerdek� zayıflıklar bel�rlen�r. Bu değerlend�rme sürec�nde, gereks�z serv�sler�n

tesp�t�, varsayılan yapılandırmaların r�skler�, açık portlar ve kullanılmayan yetk�lend�rmeler g�b�

güvenl�k tehd�tler� anal�z ed�l�r. Daha sonra, r�sk anal�z� yapılarak en kr�t�k güvenl�k açıkları

öncel�klend�r�l�r ve uygun sıkılaştırma pol�t�kaları oluşturulur.

Bu süreç, güçlü k�ml�k doğrulama ve er�ş�m yönet�m� pol�t�kalarının uygulanmasını, gereks�z

serv�sler�n ve zayıf protokoller�n devre dışı bırakılmasını, s�stem yamalarının ve güvenl�k

güncellemeler�n�n düzenl� olarak uygulanmasını, ver� ş�freleme mekan�zmalarının

güçlend�r�lmes�n� ve güvenl�k konf�gürasyonlarının merkez� olarak yönet�lmes�n� kapsar.

Özell�kle parola pol�t�kalarının sıkılaştırılması, ayrıcalıklı hesap yönet�m� (PAM) çözümler�n�n

entegrasyonu, güvenl�k duvarı ve ağ er�ş�m kontroller�n�n �y�leşt�r�lmes� g�b� önlemler �le

organ�zasyonların güvenl�k duruşu öneml� ölçüde güçlend�r�l�r. Ayrıca, olay �zleme ve kayıt

mekan�zmaları opt�m�ze ed�lerek anormal akt�v�teler�n tesp�t� ve güvenl�k �hlaller�n�n erken

aşamada tesp�t ed�lmes� sağlanır.

Güvenl�k sıkılaştırma h�zmet�, organ�zasyonların s�ber saldırı yüzey�n� daraltmasına, kr�t�k

s�stemler�n�n güvenl�ğ�n� artırmasına ve yasal uyumluluk gerekl�l�kler�n� eks�ks�z şek�lde yer�ne

get�rmes�ne yardımcı olur. Bu h�zmet, sürekl� güvenl�k denet�mler�, tehd�t �st�hbaratı desteğ� ve

düzenl� güvenl�k kontroller� �le desteklenerek organ�zasyonların değ�şen tehd�t ortamına karşı

d�nam�k ve proakt�f b�r savunma mekan�zması oluşturmasını sağlar. Böylece, organ�zasyonların

s�ber güvenl�k olgunluğu artarken, saldırıların başarıya ulaşma olasılığı büyük ölçüde azaltılmış

olur.
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H�zmete A�t B�leşenler

 İlk adım olarak, sunucular, �stemc� c�hazları, ağ ek�pmanları, ver� tabanları ve uygulamalar dah�l

olmak üzere tüm BT altyapısı kapsamlı b�r güvenl�k değerlend�rmes�nden geç�r�l�r. Mevcut

yapılandırmaların s�ber güvenl�k standartlarına uygunluğu denetlenerek olası r�skler bel�rlen�r.

S�stem ve Altyapı Anal�z�

W�ndows, L�nux, macOS g�b� �şlet�m s�stemler�nde gereks�z serv�sler�n kapatılması, varsayılan

hesapların kaldırılması, güvenl�k güncellemeler�n�n eks�ks�z uygulanması ve er�ş�m

kontroller�n�n opt�m�ze ed�lmes� sağlanır. CIS Benchmark ve NIST 800-53 g�b� güvenl�k

çerçeveler�ne uygun yapılandırmalar uygulanır.

İşlet�m S�stem� Sıkılaştırma

Güvenl�k duvarları, yönlend�r�c�ler, anahtarlar ve VPN s�stemler� g�b� ağ b�leşenler�n�n er�ş�m

kontroller� gözden geç�r�lerek yalnızca yetk�l� c�haz ve kullanıcıların er�şmes�ne �z�n ver�l�r. Açık

portlar ve gereks�z serv�sler kapatılır, segmentasyon ve m�kro-segmentasyon tekn�kler� �le

saldırı yüzey� m�n�m�ze ed�l�r.

Ağ Güvenl�ğ� Sıkılaştırma

Yetk�lend�rme süreçler� güçlend�r�lerek gereks�z ayrıcalıklar kaldırılır. Çok faktörlü k�ml�k

doğrulama (MFA), ayrıcalıklı hesap yönet�m� (PAM) ve rol tabanlı er�ş�m kontrolü (RBAC) g�b�

yöntemler uygulanarak güvenl�k sev�yes� artırılır.

K�ml�k ve Er�ş�m Yönet�m� (IAM)

Hassas ver�ler�n ş�frelenmes� ve saklanması �ç�n güçlü ş�freleme algor�tmaları uygulanır. Ver�

kaybı önleme (DLP) çözümler� �le yetk�s�z er�ş�m g�r�ş�mler� engellen�r.

Ver� Ş�freleme ve Koruma

S�stemler�n en güncel yamalarla korunmasını sağlamak �ç�n düzenl� olarak güvenl�k

güncelleme pol�t�kaları oluşturulur ve otomat�k yama yönet�m çözümler� devreye alınır.

Güvenl�k Güncellemeler� ve Yama Yönet�m�

Web ve mob�l uygulamaların güvenl�ğ� değerlend�r�lerek SQL Inject�on, XSS, CSRF g�b� yaygın

güvenl�k açıkları kapatılır. Güvenl� kod gel�şt�rme �lkeler� (DevSecOps) ben�msenerek yazılım

güvenl�ğ� artırılır.

Uygulama Güvenl�ğ� Sıkılaştırma

SIEM çözümler� �le s�stemlerden gelen günlükler toplanır, anal�z ed�l�r ve şüphel� olaylar

hakkında uyarılar oluşturulur. Logların merkez� b�r platformda toplanarak anlık tehd�t �zleme ve

anal�t�k s�stemlerle değerlend�r�lmes� sağlanır.

Olay Günlüğü Yönet�m� ve İzleme
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Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet�, organ�zasyonların BT altyapısını en �y� güvenl�k standartlarına

uygun hale get�rmek �ç�n aşamalı b�r metodoloj�yle uygulanır.

1. Keş�f ve Değerlend�rme: İlk olarak, ağ, s�stem ve uygulamalar detaylı b�r şek�lde anal�z

ed�lerek güvenl�k açıkları bel�rlen�r. Sızma testler� ve yapılandırma denet�mler� yapılır.

2. Güvenl�k Açıklarının Öncel�klend�r�lmes�: Tesp�t ed�len güvenl�k zaf�yetler� etk� sev�yeler�ne

göre sınıflandırılır ve kr�t�k açıklar öncel�kl� olarak g�der�l�r.

3. Güvenl�k Pol�t�kalarının Uygulanması: Er�ş�m kontroller�, kullanıcı yetk�lend�rme

mekan�zmaları ve ver� koruma stratej�ler� bel�rlenerek uluslararası güvenl�k standartlarına

uygun hale get�r�l�r.

4. S�stem ve Ağ Güvenl�ğ�: Gereks�z serv�sler kapatılır, ağ segmentasyonu yapılır, güvenl�k

duvarları ve er�ş�m kontrol mekan�zmaları güçlend�r�l�r.

5. Ver� Koruma ve Ş�freleme: Hassas ver�ler�n korunması �ç�n güçlü ş�freleme ve ver� kaybı

önleme (DLP) çözümler� uygulanır.

6. Yama ve Güncelleme Yönet�m�: Otomat�k yama yönet�m� �le güvenl�k açıkları kapatılarak

s�stemler güncel tutulur.

7. Sürekl� İzleme ve Olay Yönet�m�: SIEM ve anomal� tesp�t� s�stemler� �le tehd�tler gerçek

zamanlı �zlen�r ve otomat�k müdahale mekan�zmaları devreye alınır.

8. Güvenl�k Farkındalığı ve Eğ�t�m: Çalışanlara yönel�k eğ�t�mler ve s�ber güvenl�k tatb�katları

�le organ�zasyonun farkındalığı artırılır.

9. Denet�m ve Sürekl� İy�leşt�rme: Düzenl� testler ve güvenl�k denet�mler� �le s�stemler sürekl�

opt�m�ze ed�lerek yen� tehd�tlere karşı güncellen�r.

Bu süreç sayes�nde organ�zasyonlar, s�ber tehd�tlere karşı daha güçlü ve güvenl� hale get�r�l�r.

Güvenl�k Sıkılaştırma Metodoloj�s�
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Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet� uygulanmadan önce, kuruluşun mevcut güvenl�k yapısı detaylı

b�r şek�lde anal�z ed�l�r. Kullanılan güvenl�k teknoloj�ler�, er�ş�m kontrol mekan�zmaları, ağ

güvenl�ğ� pol�t�kaları, s�stem yapılandırmaları ve uç nokta güvenl�k çözümler� değerlend�r�l�r.

Güvenl�k açıklarının bel�rlenmes� amacıyla s�stemler üzer�nde yapılandırma denet�mler�

gerçekleşt�r�l�r ve yanlış yapılandırmalar tesp�t ed�l�r. Zaf�yet taramaları ve penetrasyon testler�

yapılarak olası saldırı yüzey� anal�z ed�l�r. Mevcut güvenl�k pol�t�kalarının etk�nl�ğ� �ncelenerek,

sektöre özgü tehd�tler ve düzenley�c� uyumluluk gereks�n�mler� göz önünde bulundurulur.

Yapılan bu anal�z sonucunda, kuruluşun güvenl�k r�skler� bel�rlen�r ve sıkılaştırma stratej�s�

oluşturularak �y�leşt�rme planı hazırlanır.

Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet�’n�n etk�n b�r şek�lde uygulanab�lmes� �ç�n kuruluşa özel b�r stratej�

ve yol har�tası oluşturulur. Öncel�kle, güvenl�k sıkılaştırma sürec�n�n organ�zasyonel �ht�yaçlara

nasıl entegre ed�leceğ� bel�rlen�r. Kr�t�k s�stemler ve uygulamalar �ç�n güvenl�k yapılandırmaları,

er�ş�m kontroller� ve ver� koruma önlemler� planlanır. SIEM, SOAR ve uç nokta güvenl�k

çözümler� g�b� mevcut güvenl�k altyapılarıyla entegrasyon süreçler� netleşt�r�l�r. Güvenl�k

pol�t�ka ve prosedürler�n�n güncellenmes�, konf�gürasyon yönet�m� ve otomat�k güvenl�k

denet�m mekan�zmalarının uygulanması hedeflen�r. Ayrıca, güvenl�k farkındalığının artırılması

�ç�n çalışanlara yönel�k eğ�t�m programları hazırlanır ve tekn�k ek�pler �ç�n güvenl�k en �y�

uygulamaları bel�rlen�r. Yol har�tası, kısa, orta ve uzun vadel� hedefler doğrultusunda

yapılandırılarak sürekl� �y�leşt�rme süreçler�yle desteklen�r.

Stratej� ve Yol Har�tası Bel�rleme

Mevcut Durum Anal�z�
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Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet�’n�n uygulanma sürec�, s�stemler�n mevcut güvenl�k sev�yes�n�n

değerlend�r�lmes�, güvenl�k açıklarının bel�rlenmes�, sıkılaştırma pol�t�kalarının uygulanması ve

sürekl� �zleme süreçler�n� kapsar. İlk olarak, organ�zasyonun altyapısındak� güvenl�k

konf�gürasyonları anal�z ed�l�r ve eks�kl�kler tesp�t ed�l�r. Ardından, kr�t�k s�stemler �ç�n güvenl�k

en �y� uygulamalarına dayalı yapılandırma değ�ş�kl�kler� yapılır ve güçlü k�ml�k doğrulama,

er�ş�m kontroller�, ş�freleme mekan�zmaları g�b� güvenl�k önlemler� devreye alınır. Güvenl�k

s�stemler�ne entegre ed�len otomat�k denet�m ve uyumluluk kontroller�, olası güvenl�k

�hlaller�n�n erken tesp�t ed�lmes�n� sağlar. Sürekl� güncellenen güvenl�k pol�t�kaları ve �zleme

süreçler� sayes�nde organ�zasyonun güvenl�k sev�yes� korunur ve gel�şen tehd�tlere karşı

adaptasyon sağlanır.

Raporlama ve İy�leşt�rme

Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet� kapsamında gerçekleşt�r�len çalışmalar düzenl� olarak raporlanır

ve anal�z ed�l�r. S�stemlerde yapılan güvenl�k sıkılaştırmaları, uygulanan güvenl�k pol�t�kaları ve

tesp�t ed�len zaf�yetler detaylandırılarak tekn�k ek�pler ve yönet�m �ç�n özel olarak hazırlanmış

raporlar sunulur. Güvenl�k önlemler�n�n etk�nl�ğ� değerlend�r�lerek, sıkılaştırma süreçler� sürekl�

�y�leşt�r�l�r. Uluslararası güvenl�k standartları ve en �y� uygulamalar tak�p ed�lerek s�stemler�n

güncel tehd�tlere karşı dayanıklılığı artırılır. Ayrıca, güvenl�k farkındalığını artırmak amacıyla

per�yod�k güvenl�k denet�mler�, çalışan eğ�t�mler� ve b�l�nçlend�rme faal�yetler� düzenlenerek

organ�zasyon genel�nde s�ber güvenl�k kültürü güçlend�r�l�r.

Güvenl�k Sıkılaştırma Uygulama Aşamaları
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Sıkça Sorulan Sorular (SSS)
Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet� ned�r?

Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet�, s�stemler�n, ağların ve uygulamaların s�ber tehd�tlere karşı daha

dayanıklı hale get�r�lmes� �ç�n yapılan yapılandırma ve güvenl�k �y�leşt�rme çalışmalarını kapsar.

Güvenl�k Sıkılaştırma H�zmet� neden gerekl�d�r?

S�ber saldırılar g�derek daha sof�st�ke hale geld�ğ�nden, s�stemler�n güvenl�k açıklarını

m�n�muma �nd�rmek, saldırı r�sk�n� azaltmak ve ver� güvenl�ğ�n� sağlamak �ç�n gerekl�d�r.

Güvenl�k sıkılaştırma hang� s�stemler� kapsar?

Sunucular, ağ c�hazları, ver�tabanları, uç noktalar, bulut ortamları ve uygulamalar dah�l olmak

üzere tüm b�l�ş�m altyapısını kapsayacak şek�lde uygulanab�l�r.

Hang� güvenl�k standartlarına uygun olarak gerçekleşt�r�l�r?

Güvenl�k sıkılaştırma sürec�, NIST, CIS Benchmarks, ISO 27001, PCI-DSS ve d�ğer uluslararası

güvenl�k standartlarına uygun olarak gerçekleşt�r�l�r.

Mevcut s�stemler�me zarar ver�r m�?

Hayır, güvenl�k sıkılaştırma �şlemler�, s�stemler�n stab�l�tes� ve �ş sürekl�l�ğ� gözet�lerek

gerçekleşt�r�l�r. Önces�nde detaylı testler yapılır ve gerekl� durumlarda ger� dönüş

mekan�zmaları uygulanır.

Güvenl�k sıkılaştırma h�zmet� sonrası performans kaybı yaşanır mı?

Uygulanan güvenl�k önlemler� performans üzer�nde m�n�mum etk� bırakacak şek�lde opt�m�ze

ed�l�r. Gerekt�ğ�nde donanım ve s�stem konf�gürasyonları gözden geç�r�lerek performans

dengelemes� sağlanır.
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